Clinica Dentaria
Jardim dos Arcos

QUESTIONARIO ANONIMO E CONFIDENCIAL | (P4) Profissionalismo/ Competéncia

Avaliacdo do indice de satisfac&o dos clientes (P5) E sobre o ambiente geral e conforto das instalagdes, como

classifica?

Conhecer a sua opinido é fundamental para uma melhoria continua )

. . . Muito Bonsg Bons Razoaveis Fraco
da qualidade dos nossos servicos. Agradecemos assim 0
pree_nchlmento deste questionario, dando-nos a sua opinido sobre o (P6) Qual é 0 seu grau de satisfacdo em relacio ao atendimento
servico que Ihe prestado. que Ihe foi prestado pelo Médico/Técnico?
Servico: _ _ : : (P7) Globalmente, qual o seu grau de satisfacdo com o servigo
Medicina Dentaria Ortodoncia Periodontologia que lhe foi prestado?

Cirurgia Oral e Implantologia RX

Assinale com uma cruz por cima o que quer seleccionar Sugestoes, Comentarios ou Reclamaes

(P1) Em relacéo ao tempo de espera, acha que na recepcao:

IFoi atendido & hora marcadal [Esperou tempo aceitavel | [Esperou demasiadd]

(P2)Tempo que despendeu na Clinica:

IDemorou pouco Tempo | [Demorou tempo Aceitavel| [Demorou demasiadol

Dados Pessoais

(P3) Qual o seu grau de satisfagdo com o atendimento que lhe foi | Sexo Masculino Sexo Feminino Idade

dispensado?

Muito Satisfeitol [Satisfeito]
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